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INTRODUZIONE

La Carta di qualita dei Servizi € il documento doguale ogni Ente erogatore di servizi assume ser&e
di impegni nei confronti della propria utenza rigl@i propri servizi, le modalitd di erogazioneqiieste
prestazioni, gli standard di qualita e informadiite sulle modalita di tutela previste.

Nella Carta dei Servizi 'Ente dichiara quali seivintende erogare, le modalita e gli standard wdilitp
che intende garantire e si impegna a rispettarerm@tati standard qualitativi e quantitativi, céintento
di monitorare e migliorare la qualita del servieiterto.

La carta dei servizi € uno strumento operativo reo I'obiettivo di definire i principi ai quali de
uniformarsi I'erogazione di un servizio pubblico.

La presente Carta della Qualita dei Servizi e gpusta dal Comune di Ciconio e rivolta agli utenti
contribuenti che usufruiscono del servizio di igiaurbana nel territorio comunale, piu precisameiate
servizio di raccolta, trasporto e smaltimento déutr, di spazzamento e di lavaggio delle strade e
disciplina in modo particolare la gestione delleffiae dei rapporti con gli utenti TARI, per faomwoscere
I'applicazione della tassa sui rifiuti “TARI” desfita a finanziare i costi a copertura del servilzigiene
urbana e ad assicurarne la gestione secondo dtitefficienza, efficacia ed economicita sulla base
guanto definito dall’Autorita di Regolazione perdtgia Reti e Ambiente (ARERA) .

I Comune di Ciconio in qualita di Ente appartenaitdEnte Territorialmente Competente quale Conigorz
Canavesano Ambiente (CCA) ha approvato la Cartla d@lialita con validita a partire dal 1° gennaio
2023.

Con questo documento I'Ente definisce le modalitactesso alle informazioni, ai servizi, le modalili
prevenzione del contenzioso e quelle per segnaese di miglioramento o disservizi, mettendo a
disposizione degli utenti idonei strumenti per e il loro diritto alla corretta erogazione dengzio
nonché per favorire il rapporto di fattiva collapione tra Comune e contribuenti.

I documento é soggetto a revisione e aggiornatelarzione alle novita normative, modifiche dehz& o
adozione di standard qualitativi migliorativi delrgizio con particolare riferimento agli aspettatjtativi e
quantitativi dei servizi e considerati gli standdrdjualita scelti dall’Ente Territorialmente Contgete.

Per il Comune di Ciconio sono stati individuategsienti gestori:



» Societa’ TeknoService Spa Via Dell'Artigianato 10 — 10045 Piossasco (T@}) [a gestione dell’attivita
di Raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti

» Comune di Ciconioper la gestione dell’attivita di Gestione dellaftare rapporto con gli utenti e lavag-
gio e spazzamento strade.

I Comune di Ciconio e titolare della potesta impwea relativamente all'applicazione della TARI ed
esercita questa potesta nella persona del FunmoRasponsabile del tributo nominato dalla Giunta
Comunale.

I Comune opera in ottemperanza alla normativaaree in materia di TARI, al Regolamento Comunale
ed alle Delibere di approvazione delle tariffe nspetto dei principi di imparzialita e trasparerces
proprio operato nei confronti dei contribuenti,iessgando I'economicita delle attivita, la loro efficia ed
efficienza.

La presente Carta della Qualita si ispira alla radiva seguente:

» Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministdel 27 gennaio 1994, recante i Principi
sull’erogazione dei servizi pubblici”

* Legge 27 luglio 2000, n. 212 “Statuto dei diritéll dontribuente”
e D.P.C.M. 19/05/1995, in cui sono emanati schemegandi riferimento di Carte di Servizi pubblici

* D.L. 30/07/1999 n. 286 art.11, che prevede 'obbligll'utilizzo dello strumento della Carta dei @er
da parte dei soggetti erogatori, al fine di assirrla tutela dei cittadini e degli utenti e laolor
partecipazione nelle forme, anche associativehasoiute GERST/Carta dei Servizi di gestione dei
rifiuti urbani dalla legge, alle inerenti procedulievalutazione e definizione degli standard qaéii

* L. n. 244/2007 art.2 c.461, che prevede I'obbligo ibgestore di emanare una “Carta della Quakta d
Servizi”

* D.lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 in materia di ottmaizione del lavoro pubblico, di efficienza e
trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, conoglificato dal D.lgs. n.74/2017.

e D.L. 14 marzo 2013 n.33 in tema di “Riordino ddiliaciplina riguardante gli obblighi di pubbilicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da padkedpubbliche amministrazioni”

* Regolamento Comunale per I'applicazione del Tribsuo rifiuti (TARI) approvato con deliberazione
del Consiglio Comunale n. 11 del 27/04/2023.

Principi alla base dell’erogazione di servizi

Nell'erogazione del servizio il Comune si ispirapaincipi di uguaglianza dei diritti degli utenttcndo
criteri di obiettivita, giustizia e imparzialitagsza discriminazione di sesso, etnia o religiomeamgtendo
uguaglianza di trattamento a parita di presuppudtiambito di tutto il territorio comunale, con pi@olare
attenzione ai soggetti portatori di handicap, agkiani e ai cittadini appartenenti a fasce sodelioli che
non hanno particolare dimestichezza con la matebataria.

Viene garantita inoltre la parita di trattamentdmevolgimento del servizio prestato fra le diveeesee
geografiche e fra le diverse categorie o fasceatitu

Continuita

L'erogazione del servizio di gestione dei rappooti I'utenza si svolge in maniera regolare, cordiiva e
senza interruzioni nel corso dell’'anno.

Nei casi di interruzione temporanea dovuti ad impeato oggettivo, il Comune si adopera per ridaire
minimo la durata dell'interruzione al fine di regak minor disagio possibile e si impegna ad avésgli
utenti, con adeguato anticipo, attraverso la pebbklone di avvisi sul sito internet istituzionale.
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La continuita del servizio e assicurata duranteetliodo ordinario di lavoro previsto in via generalal
Comune secondo le seguenti modalita:

* accessadliretto all’ufficio Tributi limitatamente agli orari stabiliti;

» accesso all'ufficio Tributi previo appuntamento p®tuazioni che necessitano di attivita in
contraddittorio;

» accesso diretto alle informazioni tramite retefteleca durante gli orari di l@ro ordinari;
» accesso alle informazioni tramite posta elettronisao internet istituzionale.

L'utente ha diritto di accesso alle informazionieclo riguardano e ogni singolo Gestore, per la faop
competenza, € tenuto a dare riscontro entro i terpmevisti dalla propria Carta della Qualita e @®do i
tempi previsti dallo schema regolatorio indicatti’Bate Territorialmente Competente.

Il diritto di accesso e esercitabile in via genesdcondo le modalita disciplinate dalla legge ast11990,
n. 241, ad esclusione dei procedimenti tributari ipguali restano applicabili le particolari norroke li
regolano.

I Comune di Ciconio, nei termini previsti dallaggente carta della qualita, da riscontro all’'utemtea le
segnalazioni e le proposte da questi formulate edtena disposizione degli utenti appositi moduli ge
segnalazioni.

L'utente puo produrre memorie e documenti, progapetbsservazioni, formulare suggerimenti per il
miglioramento del servizio e proporre reclami.

Il diritto alla partecipazione del cittadino devesere sempre garantito, come deve essere garantit
I'efficienza e l'efficacia dell’ente erogatore.

Efficacia e trasparenza

I Comune persegue l'obiettivo del progressivo moigimento dell’efficienza e dell’efficacia nellagg®ne
del servizio adottando in maniera continuativa, patibilmente con le risorse disponibili, soluzioni
tecnologiche, organizzative e procedurali piu fonali al raggiungimento dello scopo. Obiettivo et

e quello di conseguire un elevato grado di tragpareelle informazioni mediante I'utilizzo delle derne
tecniche di comunicazione e I'ottimizzazione denpédi risposta alle richieste degli utenti.

I Comune pone la massima attenzione alla semahitme del linguaggio nei rapporti con gli utenti,
utilizzando una terminologia che sia il piu pods&emplice, chiara, comprensibile ed efficace.

Cortesia

Il personale Comunale addetto al “servizio di gestidelle tariffe della TARI e dei rapporti con gtenti”
garantisce all’utente un rapporto basatdla cortesia e sul rispetto reciprocoagevolando gli utenti
nell'esercizio dei propri diritti e nell'adempimertdegli obblighi dettati dalla disciplina tributarin materia
di TARI.

Riservatezza

Si comunica che tutti i dati personali comunicaglkl utenti saranno trattati esclusivamente pealifia
istituzionali nel rispetto delle prescrizioni prete Regolamento 679/2016/UE.

Il trattamento dei dati personali avviene utilizdarstrumenti e supporti sia cartacei che informatic
Il Titolare del trattamento dei dati personali €Edmune di Ciconio.

L'Interessato puo esercitare i diritti previsti daagyticoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regotauio
679/2016/UE.



POSIZIONAMENTO DELLA GESTIONE NELLA MATRICE DEGLIS CHEMI REGOLATORI

Il Consorzio Canavesano Ambiente, ai sensi delBatell'All A alla delibera Arera 15/2022/R/rif, ocatto
del consiglio di amministrazione del 31/03/2022ckassificato la gestione dei servizi afferentiattivita
di gestione tariffe e rapporto con gli utenti giestial Comune di Ciconio in SCHEMA 1 individuando i
posizionamento della gestione nello Schema I-Lovglialitativo minimo della matrice di cui alla tébel
allegata al Testo unico per la regolazione dellaliudel servizio di gestione dei rifiuti urbaMQ@RIF),
approvato da Arera con la delibera 15/2022/R/RIF

PREVISIONI DI OBBLIGH]I
E STRUMENTI DI
CONTROLLO INMATERIA
DI QUALITA TECNICA
(CONTINUITA,
REGOLARITA, E
SICUREZZA DEL
SERVIZIO)

QUALITA TECNICA= NO
PREVISIO | | i7A SCHEMAI
NI DI SONTRATTUALE = NGO LIVELLOM(IQItIJI,:\ALCI)TATIVO

OBBLIGH]

IN
MATERIA | QUALITA SCHEMA II

DI CONTRATTUALE = S| LIVELLO
QUALITA QUALITATIVO
CONTRAT INTERMEDIO

TUALE

Sulla base dello schema regolatorio deliberatoGQ2A il 31/03/2022 ne discende che il Consorzio ha
deliberato dnon introdurre , nella regolazione della qualita tecnica e cotued¢ del servizio, obblighi di
servizio e standard di qualita migliorativi e uiter rispetto a quelli previsti nello schema redot@
individuato.

Al riguardo si precisa che allo Schema | tutti iglilicatori presenti nella la Tabella.1, articolo.B3lel
TQRIF dell’allegato “A” della Deliberazione del 1@ennaio 2022 n. 15/2022/R/rif di ARERNON
SONO APPLICABILI mentre, come indicato dalla Tabella 2 dello stesso allegsp il Comune di
Ciconio ne discendono i seguenti obblighi:

Schema |
Adozione e pubblicazione di un’unica Carta dellalga del
servizio per gestione di cui all’Articolo 5 S
Modalita di attivazione del servizio di cui all’Aeblo 6 e
all'Articolo 7 Sl
Modalita per la variazione o cessazione del ses\dzicui
all’'Articolo 10 e all’Articolo 11 S|




Procedura per la gestione dei reclami, delle ratkiscritte di
informazioni e di rettifica degli importi addebitadi cui all’Articolo S|
13, all’Articolo 17 e all’Articolo 18

Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisiamonline di cui

all'Articolo 19 e all’Articolo 22 n.a
Obblighi di servizio telefonico di cui all’Articol@0 e all’Articolo S|
22
Modalita e periodicita di pagamento, rateizzaziemettifica degli
importi non dovuti di cui al Titolo V (ad ecceziodell’Articolo

SI
28.3)
Obblighi in materia di sicurezza del servizio dstiene dei rifiuti S|

urbani di cui all’Articolo 48

Il Consorzio Canavesano Ambiente in ragione dediaoga di cui all’'art 2.4 dell’Allegato A alla Dekipa
15/2022/R/rif per la gestione dei reclami e dellghieste scritte di informazioni di cui al Titolidl
riguardanti le attivita di raccolta e trasporto gazzamento e lavaggio delle strade, per il Comune d
Ciconio ha individuato quale soggetto obbligat@d&knoservice srl (www.Teknoserviceitalia.com) a siui
rimanda gli utenti per gli aspetti procedurali.

La deroga sopra citata infatti dispone che.”In deroga a quanto previsto al precedente comma 2.2
lettera a), 'Ente territorialmente competente pmadlividuare quale soggetto obbligato agli adempithen
contenuti nel presente TQRIF inerenti ai punti @inatto con I'utente di cui al Titolo IV e alla geme dei
reclami e delle richieste scritte di informazioni @ui al Titolo Il riguardanti le attivita di raccolta e
trasporto e spazzamento e lavaggio delle stratigestore delle suddette attivita previa intesan lo
stesso e con le Associazioni dei consumatori lpaaliuogo del gestore dell’attivita di gestioneitte e
rapporto con gli utenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Titolo Il All A Delibera - ATTIVAZIONE, VARIAZIONE  E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Cos’é la TARI
La tassa sui rifiuti (TARI) € il tributo destinatofinanziare i costi relativi al servizio di ractaoke smalti-
mento dei rifiuti ed € dovuta da chiunque possiedigtenga a qualsiasi titolo locali o aree scopmptra-
tive suscettibili di produrre i rifiuti medesimi.

La TARI é stata introdotta, a decorrere dal 20Blladegge 27 dicembre 2013, n. 147 quale tribatete
parte, insieme all'imposta municipale propria (IM@) al tributo per i servizi indivisibili (TASI),
dell'imposta unica comunale (IUC).

La legge 27 dicembre 2019, n. 160 ha successivanadalito, a decorrere dall'anno 2020, la IUC per |
parte relativa alla TASI mentre sono rimasti igoree gli altri due tributi, vale a dire 'lMU, conridisci-
plinata dalla stessa legge n. 160 del 2019, e IRITk cui disposizioni contenute nella legge n7 D¢l
2013 sono state espressamente fatte salve.



Chi paga la TARI
La TARI é dovuta da chiunque possieda o detengaabsigsi titolo locali o aree scoperte a qualsiasi
adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbani.

In caso di pluralita di possessori o di deten&sgi sono tenuti in solido all’'adempimento dellaabbbli-
gazione tributaria.

Per le utenze domestiche e non domestiche si @rnassthggetto obbligato al pagamento della TARVjan
principale, colui che presenta la dichiarazionatred all'occupazione, alla conduzione o alla deieme,
anche di fatto, dei locali ed di tutte le aree sttglili di produrre rifiuti

Per le utenze domestiche la tariffa € applicataian prioritaria a carico dell’intestatario del fagldi
famiglia anagrafico nel caso in cui 'occupanteigiaesidente.

Qualora, per qualsiasi motivo, non sia possibiteviduare I'utente principale, si considera tale :

» per le utenze domestiche il titolare del contralitdocazione/comodato o la scheda di attivazione
alle reti del gas o luce;

e per le utenze non domestiche colui che ha sottostai scheda di attivazione alle reti del gasejuc
acqua, ovvero il titolare o legale rappresentatgimpresa, associazione, studio, societa che
occupa o gestisce o detiene tali superfici, mgmérel comitati e le associazioni non riconosciute,
soggetti che i presiedono, li rappresentano drigono.

Nel caso in cui il soggetto prioritariamente obbatm non adempia, I'obbligo ricade sugli eventuétii a
soggetti che occupano o detengono i locali e le aceperte ad uso privato, con vincolo di solidarie

Nell'ipotesi di piu soggetti obbligati in solidaa Hichiarazione puo essere presentata anche dsolmdei
possessori o detentori.

Nell'ipotesi di utilizzi temporanei derivanti daminatti di locazione/comodato di durata non superesei
mesi, il tributo & dovuto soltanto dal possessaidatali e delle aree, a titolo di proprieta, usttb, uso,
abitazione, superficie.

La detenzione pluriennale, derivante, ad esempianarapporto di locazione o di comodato, non agend
la natura temporanea, prevede, come soggetto pa#sietentore per tutta la durata del rapporto.

Sono altresi soggetti allimposta i soggetti iscatI’A.I.R.E., ovvero i soggetti che risiedonodamorano
per piu di sei mesi all'anno in localita ubicataifudal territorio nazionale,

Per gli alloggi in multiproprieta e per i centrimmmerciali I'utente & colui che gestisce i serviaimuni e
che é tenuto a presentare al Comune la dichiaadrelenco degli occupanti o detentori dell’edli in
multiproprieta. Il soggetto che gestisce i sere@muni e responsabile del versamento del tribwqer i
locali ed aree scoperte di uso comune che perliled aree scoperte in uso esclusivo ai singaupanti
o detentori.

Per le parti comuni di un condominio, o di centnranerciali,utilizzate in via esclusiva il tributo € dovu-
ta dai singoli occupanti o conduttori delle medesim

Per le parti in comune dei centri commercialiitbtto € dovuto dal gestore delle parti comuni.



Per i locali destinati ad attivita ricettiva albbrgra o di forma analoga (quali affittacamere p@vbsog-
giorni, case e appartamenti per vacanze, bed asakflast, residence, campeggi ecc) il tributo e tioda
chi gestisce l'attivita.

Servizi erogati

Dal momento che le attivita incluse nel servizitegrato di gestione rifiuti sono svolte da soggdittinti,

il Comune di Ciconig quale soggetto Gestore delle tariffe e rappooto gli utenti e lavaggio e spazza-
mento strade, ai sensi del TQRIF, ha individuatoobblighi previsti dalla regolazione in materiar pe
prestazioni inerenti:

V.

V1.

all'attivazione, variazione o cessazione delle méen
alle richieste scritte di informazioni attinenticaTARI

all’ emissione ed all'invio dei documenti di pagantwrelativi alla TARI quali:

* Awvisi di pagamento: il Comune provvede all'invio @ntribuenti di un apposito avviso di
pagamento, con annesso il modello F24 precompilatatilizzare per il versamento. Gli av-
visi sono recapitati al domicilio/residenza di ogimgolo contribuente tramite posta ordinaria,
e-mail o pec. L'importo della TARI da versare alntme viene quantificato sulla base delle
tariffe approvate annualmente dal Consiglio Comeiaakensi della normativa vigente.

» Atti formali di pagamento: sono solleciti emessi cenfronti dei contribuenti che non risul-
tano in regola con i pagamenti TARI. Si tratta dviai che, se pagati entro il termine indica-
to, non comportano sanzioni ed interessi. Sondicatiia mezzo pec o raccomandata A/R.

» Avvisi di accertamento esecutivo: sono emessi oefronti dei contribuenti che hanno omes-
so la dichiarazione TARI oppure omesso il pagam@iRB| sollecitato in tutto o in parte. Si
tratta di avvisi di accertamento che comportanaisamn ed interessi previsti dalla normativa
vigente in materia di tributi locali. Sono notifitca mezzo PEC o atto giudiziario.

. alla gestione dell'utenza attraverso il servizidrdnt-office e back-office garantendo assistenza

ai contribuenti mediante le seguenti modalita:

» Accesso diretto allo sportello negli orari di apeatal pubblico per la gestione delle pratiche e
per fornire informazioni all’'utenza.

» Accesso su appuntamento dietro richiesta del dardnite

» Servizio telefonico mediante numero fisso e nunverade.

* E-mail, pec e posta ordinaria.

L’'utente attraverso tali canali di accesso puo:

» ottenere supporto informativo: informazioni di dseee generale sull'applicabilita del tributo
(normativa, tariffe, agevolazioni, adempimenti viarmateria dichiarativa, modalita e termini
di versamento);

» ottenere assistenza alla compilazione della madidiper la presentazione di dichiarazioni e
istanze;

* inoltrare richieste di rimborsi, di compensaziomi@gevolazioni;

« verificare la propria posizione, comunicare eveltiformita e richiedere variazioni;

» usufruire, dove possibile, degli strumenti di deftee del contenzioso tributario (accertamen-
to con adesione, reclamo e mediazione ecc.);

» ottenere informazioni sulla propria posizione deti e richiedere I'eventuale rateizzazione;

* presentare suggerimenti, segnalazioni e reclamiivehl servizio usufruito.

alle richieste di rettifica degli importi addebitat

alle modalita di pagamento, gkstione reclami e gestione banca dati utenti

VII. alla gestione dei crediti e del contenzioso.



ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

La richiesta di attivazione del servizio si perfeziona con la denuncia TAReE acfeve essere presentata
entro novanta (90) giorni solaridalla  data di inizio del possessielta detenzione dellimmobile, a mezzo
posta, viae-mailo mediante consegna diretta ai competenti uffion@oeali compilando I'apposito modulo
scaricabile alla pagina/ww.comune.ciconio.to.iinella apposita sezione PORTALE TRASPARENZA
SERVIZIO DI GESTIONE RIFIUTI URBANI o disponibilengsso lo sportello del comune stesso.

La richiesta di attivazione del servizio producioi effetti dalla data in cui ha avuto inizio dgsesso o la
detenzione dell’immobile.

Il termine ultimo di presentazione delle denuncesdiizione é fissato al 30 giugno dell’anno suso&sin
cui si e verificato I'evento, oltre tale terminensarrogate le sanzioni e i relativi interessi.

hY

La Tari e corrisposta in base alla tariffa commasarad anno solare, a cui corrisponde un’autonomsa
obbligazione tributaria.

La denuncia @©BBLIGATORIA nel caso di detenzione o occupazione di qualsigsidi locale o area
assoggettabili a tributo, ad eccezione dei soli dassclusione previsti dal Regolamento Comungler,
Ccui non sia espressamente richiesta la presentadefa denuncia.

Ai fini dell'applicazione del tributo e dell'attivaone del servizio, la denuncia ha effetto anchegpeanni
successivi, qualora i presupposti e le condizioaisgdoggettamento al tributo siano rimasti invariat

La dichiarazione sia originaria che di variaziomse contenere i seguenti elementi:
Utenze domestiche

. Generalita dell’occupante/detentore/possessore, il codice fiscale, la residenza;

. Generalita del soggetto denunciante se diverso dal contribuente, con indicazione della qualifica;

. Dati catastali, indirizzo di ubicazione comprenstionumero civico e di numero dell'interno ove
esistente, superficie calpestabile e destinazione d’uso dei singoli locali;

. Numero degli occupanti i locali (solo se necessario);

. Generalita e codice fiscale dei soggetti nidenti nei medesimi;

. Data di inizio o cessazione del possesso o dellandmne dei locali o in cui € intervenuta la
variazione;

. La sussistenza o il venir meno dei presuppostupefruire di agevolazioni, riduzioni o esenzioni.

Utenze non domestiche

. Denominazione della ditta o ragione sociale dedleieta, relativo scopo sociale o istituzionale alell
persona giuridica, sede principale o legale, cotismale e partita IVA, codice ATECO dellattivita,

PEC;
. Generalita del soggetto denunciante, caliciizione della qualifica;
. Persone fisiche che hanno la rappresentanza e I’amministrazione della societa;

. Dati catastali, indirizzo di ubicazione comprensoel numero civico e dell'interno ove esistente,
superficie calpestabile e destinazione d’'uso dejdi locali ed aree denunciati e loro partizioni
interne;

. Indicazione dell’eventuale parte della superficie produttiva di rifiuti speciali;



. Data di inizio o di cessazione del possesso o didfienzione o di variazione degli elementi
denunciati.
. La sussistenza o il venir meno dei presuppostupefruire di agevolazioni, riduzioni o esenzioni.

La dichiarazione pu0 essere consegnata o direttantem mezzo posta con raccomandata a/r 0 mezz
posta certificata all'indirizzociconio@cert.ruparpiemonteatlegando fotocopia del documento d’identita.

La denuncia si intende consegnata
« all’atto del ricevimento da parte del Comune, reslacdi consegna diretta,
« alla data di spedizione risultante dal timbro plestael caso di invio postale, o
» alla data del rapporto di ricevimento nel casodia con posta elettronica e PEC.

Il competente ufficio comunale formulera in moddach e comprensibile la risposta alle richieste di
attivazione del servizio, indicando aetessa i seguenti elementi minimi:
1. il riferimento alla richiesta di attivazione dekvizio;
2. il codice utente e il codice utenza
3. la data a partire dalla quale decorre, ai fini pefjamento della TARI, ovvero della tariffa
corrispettiva, I'attivazione del servizio

Il tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio, patrenta (30) giorni lavorativi, € il tempo
intercorrente tra la data di ricevimento della iesita dell’'utente e la data di invio della rispastatta.

Per _giorno lavorativo si intende il giorno non fegtdella settimana compreso tra lunedi e venexdusi.

| codici utente ed utenza saranno dati fondamentalper qualunque prestazione di servizio, anche a
carico del gestore della raccolta e trasporto rifiti, ovvero Societa TeknoService Spa.

Per completezza d’informazione si comunica chempgo di consegna delle attrezzature per la ragcolta
pari a cinque (5) giorni lavorativi, € il tempo éntorrente tra la data di ricevimento, da partegdstore
della raccolta e trasporto, della richiesta dediiue di nuova attivazione del servizio e la dataatisegna
delle attrezzature all’'utente. Ai fini del calcottell'indicatore non si considerano le prestaziamigate
successivamente al termine previsto per mancatto atindisponibilita alla consegna da parte dédhte.

Il tempo di consegna delle attrezzature per laal&@cdomiciliare diventa di 10 gironi lavorativi in
funzione della necessita di effettuare un soprgthuo

VARIAZIONE, CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Le richieste di variazione e di cessaziondel servizio devono essere inviate al competeffieia
comunaleentro novanta (90) giorni solaridalla data di variazione stessa o0 di cessaziohpa¥sesso/
detenzione dell'immobile, a mezzo posta, via e-noainediante consegna diretta ai competenti uffici
comunali compilando I'apposito modulo scaricabile @aginawww.comune.ciconio.to.inella apposita
sezione PORTALE TRASPARENZA SERVIZIO DI GESTIONERRUTI URBANI o disponibile presso
lo sportello del comune stesso.

Il termine ultimo di presentazione delle denunce diiscrizione é fissato al 30 giugnalell’anno
successivo in cui si € verificato I'evento.

La dichiarazione di variazione e di cessaziondel possesso/detenzione dei locali o delle arepeste
operative deve essere presentata dal dichiaraigimanno o dai soggetti obbligagntro 90 giorni dalla
cessazionecon l'indicazione di tutti gli elementi atti aroprovare la stessa. In tale ipotesi il contribuente
ha diritto all’abbuono o al rimborso del tributdatevo alla restante parte dell’anno dal giornocassivo a
guello in cui si € verificata la cessazione.

In caso di omessa presentazione della dichiarazioiessazione nei termini indicati sul presente t
tributo non é dovuto a partire dal 01 gennaio deltfo successivo alla data di cessazione qualora |l
contribuente riesca a dimostrare la data precis@edsazione o abbia trasferito tempestivamente la
residenza anagrafica oppure il tributo sia stasol&és da altro contribuente.
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Nel caso di decesso del contribuente, i familiamiventi o gli eredi dello stesso, dovranno pralerme
alla presentazione della dichiarazione di cessazémbro la fine dell’anno in cui si e verificatai#cesso.

Ai sensi dell’art. 238, comma 10 D.Lgs. 152/2006me modificato dal D.Lgs. 116/2020, le Utenze non
domestiche che provvedono in autonomia, direttaenertramite soggetti abilitati diversi dal Gestded
servizio pubblicoal recupero totale dei rifiuti urbani prodotti nello svolgimento della propria attivita,
sono escluse dalla corresponsione della parte vabite della TARI riferita alle specifiche superfici in
cui vengono prodotti i rifiuti recuperati e, peh wuperfici, sono tenuti alla corresponsione dsia parte
fissa della TARI, a condizione che il recupero \eeeffettuato nel rispetto delle vigenti normativeemga
dimostrato mediante attestazione rilasciata dayestdg che effettua l'attivita di recupero dei rifigtessi,
da trasmettere al Comune enttdB1 gennaio dell’anno successiva quello di riferimento, a pena di
decadenza dalla riduzione della TARI.

Le Utenze non domestiche che intendono avvaleti& &colta di avviare al recupero mediante soggett
terzi rispetto al servizio pubblicta totalita dei propri rifiuti urbani devono darne comunicazione
preventiva al Comune via PEC, utilizzando I'appmsitodello predisposto dall’Ufficio Tributentro il 30
giugno di ciascun anno, con effetto a decorrere dal Ifhg® dell’anno successivo. La comunicazione
presentata oltre il termine sopra indicato avra woaue effetto a decorrere dal secondo anno sugoessi
alla sua presentazione.

Per quanto riguarda le nuove Utenze non domestttieate in corso d’anno, la presentazione della
comunicazione di cui al presente comma dovra esftatuata al momento dell’inizio del possessalted
detenzione dei locali, ovvero al massimo entreiimine di 60 giorni dall'inizio delloccupazionedella
detenzione dei locali / aree, con decorrenza imatadi condizione che sia dimostrata, entro il 3ingm
dell’'anno successivo la mancata fruizione del gevvpubblico e 'immediato avvio al recupero dittut
rifiuti prodotti.

Per le Utenze non domestiche di cui al comma pexded la scelta di avvalersi di operatori privavedsi
dal Gestore del servizio pubblico deve essereteétt per un periodo non inferiore a due anni.

Per garantire compiuta conoscenza all'Ufficio Ttibdella scelta di avvalersi di operatori privatvetsi
dal Gestore del servizio pubblico la comunicazi@mttoscritta dal legale rappresentante dell’'utedeara
riportare le seguenti indicazioni:

a) il recapito postale e I’indirizzo di posta elettronica certificata dell’utente;

b) i dati identificativi dell’'utenza: codice utenzadirizzo e dati catastiadell’immobile,;

C) tipologia di attivita svolta in via prevalente, con il relativo codice ATECO;

d) il nominativo del soggetto incaricato

e) i dati sui quantitativi di rifiuti complessivamente prodotti, suddivisi per frazione merceologica;

f) i dati sui quantitativi di rifiuti, suddivisi pefrazione merceologica, effettivamente avviateaupero
o riciclo al di fuori del servizio pubblico con efimento all’'anno precedente, quali risultanti alal
attestazionel/i rilasciata/e dal/i soggetto/i cHetefa/no I'attivita di recupero o riciclo dei wfli stessi
che devono essere allegate alla documentazione presentata;

g) i dati identificativi dell'impianto/degli impiandi recupero o riciclo cui sono stati conferdaiitrifiuti
(denominazione o ragione sociale, partita IVA oicediscale, localizzazione, attivita svolta).

h) la durata del periodo, non inferiore a due adeigorrenti dal momento della presentazione della
domanda, per cui si intende esercitare tale opziome allegazione del relativo contratto stipulato
con il soggetto che provvedera al recupero deitrifirodotti dall’'utenza.

La mancata presentazione della comunicazione dipero autonomo di cui ai commi precedenti deve
intendersi quale scelta del’Utenza non domesticavdtalersi del servizio pubblico, senza necesgita
presentazione di alcuna ulteriore istanza.

Il competente ufficio comunale e tenuto a formularemodo chiaro e comprensibile la risposta alle
richieste di variazione e di cessazione del sasyindicando nella stessa i seguenti elementi minim
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« il riferimento alla richiesta di variazione o dissazione de&dervizio;

il riferimento organizzativo che ha preso in cafi@eichiesta;

« la data a partire dalla quale decorre, ai fini gabamento della TARI, ovvero della tariffa
corrispettiva, la variazione o cessazione del gevi

Le richieste di variazione del servizio che comaioot una riduzione dell'importo da addebitare adhie

producono i loro effetti dalla data in cui € intemuta la variazione se la relativa richiesta éerega entro
il termine di novanta (90) giorni solari (dalla dah cui € intervenuta la variazione o cessazi@vegro

dalla data di presentazione della richiesta seesstva a tale termine.

In deroga a quanto disposto dal precedente comn® @li effetti delle richieste di variazione diicu
all’articolo 238, comma 10, del decreto legislatis?/06, decorrono dal 1° gennaio dell’anno sudcess
guello della comunicazione.

Tutte le dichiarazioni di variazione o cessazionedlle utenze non domestiche, ad esclusione delle
dichiarazioni di avvio al riciclo o al recupero, iltermine ultimo di presentazione e fissaab 30 giugno
dell'anno successivo in cui si & verificato I'event

Il tempo di risposta alle richieste di variazionaliecessazione del servizipari a trenta (30) giorni
lavorativi, € il tempo intercorrente tra la data di riceviteedella richiesta dell’utente e la data di invio
della risposta scritta.

Per_giorno lavorativo si intende il giorno non fegtdella settimana compreso tra lunedi e venausi.

RITIRO MODULISTICA

Tutta la modulistica necessaria allo svolgimenttedeatiche di gestione delle tariffe e delle wempuo
essere ritirata presso gli uffici comunali del Corauli Ciconio — Via Don Oddonino 19 — 10080 Ciconio
(TO) oppure scaricata all'indirizzo Internetww.comune.ciconio.to.imell'apposita sezione PORTALE
TRASPARENZA SERVIZIO DI GESTIONE RIFIUTI URBANI.

Il servizio di front-office e back-office viene aho dall’ Ufficio Tributi del Comune di Ciconio ,
garantendo assistenza ai contribuenti mediantegeenti modalita:
e Accesso diretto allo sportello negli orari di apeatal pubblico per la gestione delle pratiche e pe
fornire informazioni all’'utenza.
* Accesso su appuntamento dietro richiesta del dnrénte
e Servizio telefonico.
e E-mail, pec e posta ordinaria.

L'utente attraverso tali canali di accesso puo:

» ottenere supporto informativo: informazioni di déeee generale sull’applicabilita del tributo
(normativa, tariffe, agevolazioni, adempimenti vierimateria dichiarativa, modalita e termini di
versamento);

e ottenere assistenza alla compilazione della matkdigoer la presentazione di dichiarazioni e
istanze;

* inoltrare richieste di rimborsi, di compensazioni e di agevolazioni,

» verificare la propria posizione, comunicare eventuali difformita e richiedere variazioni;

» usufruire, dove possibile, degli strumenti di defbeme del contenzioso tributario (accertamento con
adesione, reclamo e mediazione ecc.);

» ottenere informazioni sulla propria posizione debitoria e richiedere I’eventuale rateizzazione;

e presentare suggerimenti, segnalazioni e reclamiivehl servizio usufruito.

.PRESENTAZIONE MODULISTICA

| moduli possono essere:
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« presentati direttamente agli gli uffici Comunalil @@mune di Ciconio — Via Don Oddonino 19 —
10080 Ciconio

e inviati per posta ordinaria al seguente indirizZomune di Ciconio — Via Don Oddonino 19 — 10080
Ciconio
e inviati via mail: ufficiotributi@comune.ciconio.to.it

Titolo 111 All A Delibera - RECLAMI, RICHIESTE SCRI TTE DI INFORMAZIONI E DI
RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

L’'utente puo presentare reclamo e segnalazionisdedvizi al Gestore sia in forma scritta che &#rso i
consueti canali di accesso, utilizzando il modeikponibile sul sito del Gestore competente indigio
dal CCA inSocieta TeknoService Spanww.teknoserviceitalia.if)

Qualora nell'avviso di pagamento della TARI fossasgontrati dei dati o parametri non corrispondaht
la situazione reale del contribuente, o comunglieldaincidere sul calcolo del tributo (esempiotegmria
di tassazione utilizzata per le utenze non domesticumero dei componenti il nucleo familiare, stipe
tassata, periodo di occupazione...), & possibileaattila procedura per il riesame e la rettifica dbatu-
mento di riscossione, con accesso diretto allotsfp@TARI attivo presso il comune oppure con lagan-
tazione di un'apposita istanza tramite posta elatta utilizzando la modulistica messa a disposgiio

Nel caso in cui venga attivata la procedura dianes/rettifica del documento di riscossione I"'UfiCiTi-
buti del Comune di Ciconio, previa verifica dellsssistenza dei presupposti, provvede alla rettdelado-
cumento di riscossione. Le variazioni dell'impodeel tributo saranno di regola conteggiate a conlguay
occasione dell'ultima rata di emissione dei docutingirriscossione, tenendo conto degli importi gésa-
ti.

Nel caso fossero gia stati eseqguiti pagamenti exdetimporto effettivamente dovuto, I'Ufficio Tiouti
provvedera al rimborso degli importi pagati in etmeza o al conguaglio in acconto sull'annualitecese
siva.

La gestione temporale della liquidazione del rinsba& di competenza del Comune.

by

I modulo per la richiesta scritta di rettifica diegmporti addebitati € scaricabile alla pagina
WWwWWw.comune.ciconio.to.i¢ altresi disponibile presso i competenti uffimrinali.

E fatta salva la possibilita per 'utente di inait reclamo scritto, ovvero la richiesta scritiarettifica

degli importi addebitati, senza utilizzare il moolyurché la comunicazione contenga almeno i seguent

campi obbligatori:
» idati identificativi dell’'utente: il nome, il cogmme e il codicdiscale;
» il recapito postale e/o I'indirizzo ghosta elettronica;

» il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccoléatrasporto, spazzamento e lavaggio delle strade

gestione delle tariffe e rapporto conwinti);
» il codice utente, indicando dove e possibéeerirlo;
* l'indirizzo e il codiceutenza;
* le coordinate bancarie/postali per I'eventuale edito degli importi addebitati.

Il tempo di risposta motivata alle richieste scrite di informazioni, pari a trenta (30) giorni lavorativi,
e il tempo intercorrente tra la data di ricevimetédia richiesta scritta di informazioni da partd'dtente e
la data diinvio allo stessdl@l@sposta motivata scritta.

Il tempo di risposta motivata alle richieste scrite di rettifica degli importi addebitati, pari  a sessanta
(60) giorni lavorativi, e il tempo intercorrente tra la data di ricevitoetiella richiesta scritta di ifet
inviata dall’'utente e la data di invio all’'utentelld risposta motivata scritta.
Per _giorno lavorativo si intende il giorno non fegtdella settimana compreso tra lunedi e venexdusi.
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RITIRO MODULISTICA

Tutta la modulistica necessaria allo svolgimentdledgratiche di reclami, richieste scritte di
informazioni e di rettifica degli importi addebitati puo essere ritirata presso gli uffici comunali del
Comune di Ciconio — Via Don Oddonino 19 — 100800@io (TO oppure scaricata all'indirizzo Internet:
www.comune.ciconio.to.ihellapposita sezione PORTALE TRASPARENZA SERVIZDI GESTIONE
RIFIUTI URBANI.

PRESENTAZIONE MODULISTICA
| moduli di cui sopra possono essere:
» presentati direttamente agli gli uffici Comunali @@mune di Ciconio — Via Don Oddonino 19 — 10080
Ciconio (TO)
* inviati per posta ordinaria al seguente indiriz€@mune di Ciconio — Via Don Oddonino 19 — 10080
Ciconio (TO)
* inviati via mail: protocollo@comune.ciconio.to.it

Titolo IV All A Delibera - PUNTI DI CONTATTO CON L' UTENTE

In ottemperanza agli obblighi imposti dalla DelbeARERA 15/2022/R/rif € in fase di attivazione il
numero verde per richiedere informazioni.

| competenti uffici comunali rispettano i seguesrari:
Ufficio Tributi
Ogni 1° Venerdi del mese dalle 15.00 alle 18.00

Titolo V All A Delibera - MODALITA E PERIODIOCITAD | PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON DOVUTI

PAGAMENTO

Il termine di scadenza per il pagamento della 128 édfissato in almeno venti (20) giorni solariexorrere
dalla data di emissione del documento di riscossidriermine di scadenza e la data di emissione
dovranno essere chiaramente riportati nel docundiniscossione.

La riscossione della Tari € effettuata direttamelaieComune, in primo luogo mediante I'emissionah
visi di pagamento bonari, emessi sulla base detleiatazioni presentate, con annessi i modellialigs
mento precompilati, riportanti:

'anagrafica del contribuente

il codice utente e codice utenza

I’indicazione del tributo dovuto;

'importo di ogni singola rata e le scadenze

limporto dovuto per la tassa sui rifiuti ed illitito provinciale,

l'ubicazione e la superficie dei locali e delleeasai cui € applicato il tributo,

la destinazione d’'uso dichiarata

le tariffe applicate,

N~ WNE

Lavviso di pagamento deve contenere altresi glittelementi previsti dall’art. 7 della Legge 27/2@00,
n. 212, nonché tutte le indicazioni contenute neédlibera ARERA n. 444/2019, a partire dall'entriastai-
gore delle disposizioni in essa contenute.
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L'invio di questo documento di riscossione e previa formato cartaceo, fatta salva la scelta dtdhte di

ricevere il documento medesimo in formato eletitoniA tal fine, l'avviso di pagamento contiene sfiec
che indicazioni che consentano agli utenti di apteer la sua ricezione in formato elettronico, morela-

tiva procedura di attivazione.

L'avviso bonario e inviato per posta semplice o raeté posta elettronica all'indirizzo comunicatd da
contribuente.

PERIODICITA' DI RISCOSSIONE

Ai sensi dell’Art. 1, comma 688, della L. 147/2018Giunta Comunale stabilisce di anno in annbnu-
mero delle rate e le scadenze di pagamento del tuto, qualora non fissate gia dal Consiglio Comunale
contestualmente all’approvazione delle tariffensentendo_di norma almeno due rate a scadenza s&m
strale e in modo anche differenziato con riferimento alltadenze IMU.

Eventuali conguagli di anni precedenti o dell’anm@orso possono essere riscossi anche in uniaaisel
ne. Limporto complessivo del tributo annuo dovdiversare € arrotondato all’euro superiore o imfer
a seconda che le cifre decimali siano superionferiori/pari a 49 centesimi, in base a quanto istevdal
comma 166, art. 1, della L. 296/2006

Ai sensi dell’art. 1, comma 688, della L. 147/20ll3ersamento della TARI é effettuato in derogizastl

52 del decreto legislativo n. 446 del 1997, secdeddisposizioni di cui all’art. 17 del D.Lgs. 24907,
mediante modello F24 oppure tramite apposito bollettino di conto coteegpostale al quale si applicano le
disposizioni di cui al citato articolo 17, in quardompatibili, ovvero tramite le altre modalitapdigamen-
to offerte dai servizi elettronici di incasso epdigamento interbancari e postali. Lente, qualow/galga

di riscuotere il tributo con modalita diversa dabaello F24, nel provvedimento che fissa le singula-
denze indica anche il rispettivo sistema di pagdmen

In caso di smarrimento & possibile richiedere cdigprospetto e del modello F24 presso |'Ufficrdoti
del Comune.

Per quanto riguarda le modalita di calcolo della $afa riferimento al Regolamento Comunale Tari a
provato con Deliberazione del Consiglio Comune.

A seguito di mancato versamento dell’avviso di pagato alle prescritte scadenze il Comune inviéra a
contribuenteun atto formale di pagamento questo atto ¢ un sollecito emesso nei confronti dei contri-
buenti che non risultano in regola con i pagam@ARI e si tratta di un avviso che, se pagato eihtrer-
mine indicato, non comporta sanzioni ed interdssso € notificato a mezzo PEC o con raccomand&a R/

Qualora non venga versato I'importo richiesto ¢atto formale di pagamento il Comune di Ciconio
emette I'avviso di accertamento esecutivo Si tratta di un avviso di accertamento che conapor
I'applicazione delle sanzioni ed interessi prewstiia normativa vigente in materia di tributi ltica

Esso e notificato a mezzo PEC o atto giudizianideee emesso nei confronti dei contribuenti chenloa
omesso la dichiarazione TARI oppure omesso il pagamin tutto o in parte dell’avviso TARI sollediba

In tutti i casi di soggetti titolari di un indiribzdi Posta elettronica certificata iscritto presBél — PEC o
INAD (Indice Nazionale dei Domicili Digitali), laatifica degli atti di pagamento potra essere eftdt
direttamente mediante PEC, senza preventiva traeme dell’avviso di pagamento cartaceo. In tale
ipotesi, le scadenze per il pagamento indicataitetta dovranno intendersi come perentorie edaihcato
rispetto dei termini di versamento potra portateemiissione di un atto di irrogazione della saneiqrer
omesso/parziale/tardivo versamento anche conmiéerio alle singole rate.

Il pagamento deve essere effettuato utilizzando odeti F24 precompilati, allegati all’Avviso di
Pagamento, pagabili senza costi di commissionspreportelli bancari e uffici postali e tramiteergzi di
home-banking.
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Per le fasi di riscossione successive all'avvisgpdgamento il Comune ha la facolta di richiedere i
versamenti del tributo con modalita diverse dal ellod=24.

Le eventuali modalita di pagamento onerose nonlatid®, in ogni caso, all’'utente un onere superére
quello sostenuto dall’'amministrazione comunaleljpéilizzo di detta modalita.

RATEIZZAZIONE

La richiesta di ulteriore rateizzazione da partfutente che ne ha diritto deve essere presemati@® la
scadenza del termine di pagamento della primaniatatato nel documento di riscossione.

Viene garantita la possibilita di ulteriore rateizione nei seguenti casi:

» ai contribuenti che dichiarino, mediante autociediione ai sensi del D.P.R. 445/2000, di essere
beneficiari del bonus sociale per disagio economprevisto per i settori elettrico e/o gas e/o per i
settore idrico;

* ai contribuenti che registrano, a parita di presspp imponibile, un incremento della TARI
superiore del 30 per cento rispetto all'importo meggagato nei due anni antecedenti a quello di
riferimento;

Limporto di ogni singola ulteriore rata non pucsere inferiore ad € 50,00.
La richiesta di ulteriore rateizzazione deve essere presentata non oltre la scadenza della prima rata;

Sull'importo soggetto ad ulteriore rateizzazionsgmno essere applicati gli interessi legali vigdotante
il periodo di rateizzazione.

In caso di mancato pagamento anche soltanto ddelte ulteriori rate, il contribuente si intendecdduto
dal beneficio dellaateizzazione aggiuntivae la data cui riferire 'omesso versamento, aidiel calcolo
degli interessi, rimane la data di scadenza orird®liberata dal Comune.

RIMBORSI

Qualora le verifiche eseguite a seguito della esta scritta di rettifica evidenzino un creditoaadre
dell'utente, Il soggetto passivo deve richiedereiniborso delle somme versate e non dovute, ehtro i
termine di 5 anni dalla data del pagamento ovvetogibrno in cui e stato definitivamente accerthto
diritto alla restituzione.

1. 1l Comune provvedera al rimborso entro 180 gioalladpresentazione della richiesta.

2. Sulle somme da rimborsare sono corrisposti glired#s calcolati nella misura indicata nel regola-
mento comunale delle entrate, secondo il criteattatio dal comma 165 dell’art. 1 della L. 296/06,
con decorrenza dalla data dell’eseguito versamento.

3. Il contribuente, con apposita istanza, puo chietlatgorizzazione a compensare - senza applicazio-
ne di interessi - le somme di cui & creditore para effettuato versamenti a titolo di TARI non do-
vuta, con importi da pagare in via ordinaria pemadesima imposta in occasione delle scadenze
immediatamente successive fino ad esaurimentordditc d'imposta. Nel caso in cui, successiva-
mente all'istanza di compensazione, il richieder@esi di essere soggetto passivo d'imposta, sara di
sposto il rimborso della differenza previa preseiatae di espressa domanda.

4. Non possono essere portati in detrazione impantedito spettanti ad utenti diversi da quello iatiic
nel modello F24 senza apposita autorizzazioneatgtibuente creditore.

Quali sono i servizi erogati

Servizio di gestiong Per ottenere Indicazione di assistenza online
e riscossione tassa<* chi deve pagare la Tari https://www.comune.ciconio.to.it
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rifiuti ordinaria

(TARI)

L)

L)

%

L)

%

L)

>

*

modalita e tempistiche di pre-
sentazione delle dichiarazioni
di occupazione, variazione e
cessazione immobili
applicazione di riduzioni o
esenzioni

modalita di ricezione
dell’avviso di pagamento Tari
modalita di pagamento

Ufficiotributi@comune.ciconio.to.it

assistenza telefonica
Ogni 1° Venerdi del mese dalle 15.00 a
18.00 9124/300018

servizio Informazioni presso Ufficio
Tributi

invio richieste o segnalazioni a mezzo
email all'indirizzo
ufficiotributi@comune.Ciconio.to.it

per appuntamento
con lo sportello tributi contattare
I'assistenza telefonica 0124/300018

Servizio di control-
lo dell'evasione e
riscossione coattiva

tassa rifiuti
(TARSU, TARES,
TARI)

ottenere informazio
sull’avviso di accertamento pehttps://www.comune.ciconio.to.it

X/
L X4

X/

X/
L X4

infedele od omessa denuncia
cevuto e successivi provveq

menti di riscossione coattiva (inservizio Informazioni presso Ufficio
giunzione di pagamento, preaviributi

viso di fermo amministrativo
preavviso di ipotecaatti di pi-
gnoramento)

ottenere informazioni sull'avvis

di accertamento per insufficiente,

omesso, tardivo pagamento
successivi provvedimenti di r
scossione coattiva

consegnare documentazione u

alla revisione totale o parziale
dell'avviso di accertamento rice-
vuto e dei successivi provvedi

menti di riscossione coattiva

ottenere informazioni sulla pos
zione debitoria

conoscere le possibilita esiste
per evitare il contenzioso tribut

rio o accedere a strumenti deflat-

tivi del contenzioso
richiedere un rimborso

assistenza online

ridfficiotributi@comune.ciconio.to.it
i

,invio richieste o segnalazioni a mezzo
email all'indirizzo
protocollo@comune.ciconio.to.it

D

e
-per appuntamento
' eon lo sportello tributi contattar

ssistenza telefonica 0124/300018

nti

Servizio di rateiz-

zazione

richiedere il pagamento rates
dell'avviso di pagamento
richiedere il pagamento rates

degli atti ricevuti (avvisi di act

certamento, ingiunzioni di pag
mento, comunicazione di solleg
to, preavviso di fermo ammin
strativo, preavviso di iscrizion

lassistenza online
https://www.comune.ciconio.to.it
l@fficiotributi@comune.ciconio.to.it

nassistenza telefonica
iOgni 1° Venerdi del mese dalle 15.00 a
-18.00 -0124/300018

e
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comunali;
% acquisire la modulistica previs

manda e le informazioni sul
documentazione necessaria

% trasmettere le ricevute

pagamento

di ipoteca) compatibilmente cor
requisiti previsti dai Regolamen

per la presentazione della d

tiTributi

Bervizio Informazioni presso Ufficio

invio richieste o segnalazioni a mezzo
teemail all'indirizzo
Qdfficiotributi@comune.ciconio.to.it

a

dicon

per appuntamento

lo sportello tributi contattaf

I'assistenza telefonica 0124/300018

RIASSUNTO INDICATORI TEMPORALI

Aspetto di qualita

Schema Regolatorio |

Tempo di risposta scritta alle richieste di attioae

Entro
trenta (30)giorni lavorativi

Tempo di risposta scritta a richieste di attivazion- variazione

di cessazione del servizio

Entro
trenta (30)giorni lavorativi

Tempo di risposta scritta a reclami scritti

Entro
trenta (30)giorni lavorativi

Tempo di risposta scritta a richieste scritte &bimazioni

Entro
trenta (30)giorni lavorativi

Tempo di risposta a richieste scritte di rettiftsggli importi

addebitati,

Entro sessanta (60) giorni
lavorativi

Rimborsi degli importi non dovuti

Entro centoventi (180)
Giorni lavorativi
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